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Sarskilda resevillkor for cykelpaket

Dessa sdrskilda resevillkor, tillsammans med
informationen pd ResGladh’s hemsida och avtalet
mellan resendiren och ResGladh, dger i tillimpliga
delar féretrdde fére allménna resevillkoren fér
paketresor.

Bokning av resa

Bokning sker via e-post eller telefon. Ange namn,
adress och reseénskemal. Vi skickar offert/
bekraftelse/ faktura per e-post.

Det ar din skyldighet att Idsa igenom och kontrollera
bekraftelsen och resehandlingarna direkt efter
mottagandet. Missforstand vid bokningstillfdllet kan
uppsta. Kontrollera darfor att alla uppgifter ar riktiga
pa bekraftelsen och resehandlingarna. Muntliga
overenskommelser och bestallningar skall for att
kunna aberopas vara skriftligt bekraftade.

Betalning

Vid bokning av resa erhalls en bokningsbekraftelse/
faktura.

Om priset ar hogre an 2500 kr per person, och mer an
30 dagar fore avresa aterstar, kan betalning delas upp
pa en anmalningsavgift, 1000 kr per person och en
slutlikvid. Anmalningsavgiften skall betalas inom 7
dagar efter bokningstillfallet.

Anmalan ar bindande forst da resenéaren erlagt
anmalningsavgiften. | och med att anmalningsavgiften
betalas godtar resenaren samtidigt ResGladh’s
resevillkor.

Spara kvittot fran bank, internet eller post, detta
tillsammans med bekraftelsen galler som resebevis.
Administrativ avgift 30 SEK debiteras vid
pappersfaktura.

Vid bokningar senare dn 30 dagar fére avresa skall
hela beloppet betalas omgaende.

Din bokning avbokas om du inte betalar

Om bokningen ej betalas inom utsatt tid skickar
ResGladh endast en paminnelse. Vi forbehaller oss
ratten att annullera din bokning vid utebliven
betalning.

Avbokning

En eventuell avbokning skall sandas skriftligen till
ResGladh. Avbestéllning ska ske fére resans
startdatum. Resenaren maste erhalla bekraftelse att
ResGladh erhallit avbestallningen.

Vid avbokning, 20-13 dagar fére ankomst debiterar vi
forskottet i sin helhet

Avbokningsavgift for cykelpaket 12-7 dagar fére
ankomst = 50%, 6-0 dagar fore ankomst =100% av
kostnaden.

Andringsavgift 60 kr per bokning och dndringstillfille.

Reklamationer

Reklamationer maste framstallas direkt till respektive
logianldggningen sa snart en ev. felaktighet upptacks.
Sker ej rattelse skall ResGladh omedelbart
underrattas. Detta for att ge oss en mojlighet att
atgarda problemet omgaende. Ansprak pa ersattning
kan stallas om gasten forfarit enligt ovan och rattelse
ej skett, till ResGladh inom 21 dagar efter resans
utgang och skall avfattas skriftligt. Om kunden och
hotellet/formedlaren inte nar samforstand, kan
kunden hanskjuta tvistefragan till Allméanna
reklamationsnamnden i Stockholm.

Forsakring

| vara resor ingar inte reseforsakring eller
avbestallningsskydd. Vi rekommenderar att du
kontrollerar ditt forsdkringsskydd fore avresa med ditt
forsakringsbolag. Ofta finns ett reseskydd i
hemfdrsakringen.

Force majeure

Pa grund av force majeure (katastrof, strejk, upplopp,
brand, krigshandlingar eller dylikt), kan ResGladh
upphadva paketavtalet, varvid gasten genast skall
underréattas och erlagda avgifter aterbetalas utan
avdrag. Darutover skall ingen annan ersattning utga.

Ovrigt
Res Gladh har stallt lagstadgad resegaranti till

kammarkollegiet.

Vart bankgiro dr 460-0748. Ange alltid faktura
nummer som meddelande nar du betalar.

Vi reserverar oss for eventuella felskrivningar.



